TERMOS E CONDIGOES DA CAMPANHA

“REEMBOLSO 5€ LINDOR CUECAS/BOXERS ABSORVENTES LAVAVEIS”

1. OBJETO

A PAUL HARTMANN LDA, com NIF 502.271.728 e sede na Av. Severiano Falcao, n.© 22 -2.°2685-378
Prior Velho, Portugal, (doravante designada por “HARTMANN”), organiza uma promoc¢ao de dmbito
nacional, denominada “REEMBOLSO 5€ CUECAS/BOXERS ABSORVENTES LAVAVEIS”,
(doravante, “PROMOCAQ”).

A PROMOGCAO visa impulsionar as vendas de 4 referéncias da roupa interior absorvente lavavel da
marca LINDOR® (HARTMANN) e destina-se ao consumidor final, nos termos e condicdes
estabelecidos no presente regulamento. A PROMOGCAO é limitada aos primeiros 2.000 (dois mil)

Produtos Promocionais adquiridos nos termos definidos nas clausulas seguintes.

2. DEFINIGOES
Para efeitos e interpretagdo do presente documento, entende-se por:

e Participante: Pessoa singular, maior de 18 anos, residente legal e fiscal em Portugal, que
cumpra todos os requisitos deste documento.

e Produto Promocional: Qualquer um dos produtos identificados na Clausula 5 do presente
documento.

e Talao de Compra: Documento comprovativo da aquisicao do Produto Promocional, emitido por
um dos supermercados elegiveis.

e Supermercados Elegiveis: Estabelecimentos de retalho fisico ou lojas online dos
supermercados Continente, El Corte Inglés, Intermarché, Auchan, Pingo Doce e E.Leclerc,
situados em Portugal.

o Reembolso: Valor monetario de 5€ a transferir para o IBAN do Participante, nos termos previstos
neste documento, por cada Produto Promocional adquirido (até ao maximo permitido).

e Periodo Promocional: O periodo compreendido entre as 00h01 do dia 14 de julho de 2025 e as

23h59 do dia 14 de outubro de 2025, conforme estipulado na Clausula 4.



3. AMBITO TERRITORIAL E PARTICIPANTES ELEGIVEIS

A PROMOGCAO tem validade em todo o territério nacional, incluindo as regides auténomas da

Madeira e dos Agores.

A participacao esta reservada a pessoas singulares, maiores de 18 anos, com plena capacidade
juridica, com residéncia legal e fiscal em Portugal, que adquiriram um Produto Promocional nos

termos do presente regulamento.
N&o poderao participar na PROMOGCAO:

e Pessoas coletivas (empresas, associagdes ou quaisquer entidades com NIF coletivo);

e Colaboradores, trabalhadores ou empregados da HARTMANN, das suas subsidiarias, agéncias
de publicidade e parceiros envolvidos na organizacdo ou gestdo da PROMOGCAO;

e Familiares diretos (cOnjuges, ascendentes, descendentes e irmaos) das pessoas referidas no
ponto anterior;

e Funcionarios e colaboradores dos Supermercados Elegiveis ou seus familiares diretos;

e Revendedores, distribuidores e qualquer pessoa ou entidade que adquira os Produtos

Promocionais para fins comerciais, revenda ou com NIF de empresa.

A participagdo que nao cumpra todos os requisitos acima mencionados sera automaticamente

excluida.

4. PERIODO DA PROMOCAO

A PROMOGCAO decorre entre as 00H01 do dia 14 de julho de 2025 e as 23h59 do dia 14 de outubro

de 2025, inclusive (“Periodo Promocional”).
Apenas as compras efetuadas dentro do Periodo Promocional conferem direito a participacéao.

O prazo limite para registo da participagéo, através do site www.promocoeslindor.pt, € até as 23h59

de 21 de outubro de 2025. Apds esta data, nao serdo aceites novas participagoes.

A PROMOCAO est4 limitada aos primeiros 2.000 (dois mil) Produtos Promocionais registados e

validados nos termos deste regulamento, independentemente da data do término do Periodo


http://www.promocoeslindor.pt/

Promocional. Se este limite for atingido antes do final do periodo, a Promogédo cessa

automaticamente, sendo tal facto divulgado no site oficial.

5. PRODUTOS E SUPERMERCADOS INCLUIDOS NA PROMO(;AO
5.1 Produtos Promocionais

Os seguintes produtos, comercializados sob a marca LINDOR® e identificados pelas referéncias

abaixo, sdo considerados “Produtos Promocionais” para efeitos desta PROMOGCAO:
1663200 Lindor Lady Cueca Absorvente Lavavel M (1 unidade)

1663210 Lindor Lady Cueca Absorvente Lavavel L (1 unidade)

1663220 Lindor Men Boxer Absorvente Lavavel M (1 unidade)

1663230 Lindor Men Boxer Absorvente Lavavel L (1 unidade)

5.2 Supermercados Elegiveis

Sé serao consideradas validas as compras realizadas:

= Nos estabelecimentos fisicos dos seguintes supermercados em  Portugal:
Continente, El Corte Inglés, Intermarché, Auchan, Pingo Doce e E.Leclerc;
= QOu nas respetivas lojas online oficiais destes supermercados, desde que o comprovativo de

compra e entrega seja emitido em nome do Participante, com morada de entrega em Portugal.

Nao sao validas compras efetuadas através de plataformas de terceiros, revendedores ou
marketplaces (tais como Amazon, OLX, plataformas estrangeiras, ou outras lojas online nao

pertencentes aos supermercados acima referidos), mesmo que a entrega seja feita em Portugal.

O Participante devera apresentar um taldo de compra, fatura simplificada ou documento
equivalente, emitido por um Supermercado Elegivel, onde conste, de forma legivel, a aquisicao de

um ou mais Produtos Promocionais e a data da compra dentro do Periodo Promocional.

6. CARACTER DA PROMOGAO

A participagdo na PROMOGCAO é gratuita, mas esta condicionada a compra de pelo menos um (1)

Produto Promocional, em conformidade com os presentes termos e condicgdes.



7. ELEMENTOS DE COMUNICAGAO
A PROMOCAO sera comunicada e detalhada ao publico através dos seguintes meios:

o \Website oficial: www.promocoeslindor.pt

e Materiais de ponto de venda (PLV ), como stoppers, vinis e outros suportes de comunicagéo,
nos Supermercados Elegiveis;

e Qutros meios de comunicacéo autorizados e controlados pela HARTMANN.

Apenas serao validas as comunicagdes e condigcdes constantes dos canais oficiais da

HARTMANN.

A HARTMANN néo se responsabiliza por informacgdes divergentes fornecidas por terceiros

ou publicadas em meios ndo oficiais.

8. CONCEITO GERAL, MECANICA E PARTICIPA(;AO
8.1 Conceito Geral

A PROMOGCAO consiste no reembolso, ao Participante, do valor de 5€ por cada Produto Promocional
adquirido nos Supermercados Elegiveis, durante o Periodo Promocional, mediante a submissao dos

comprovativos exigidos no site promocional.

O Reembolso serd efetuado diretamente para o IBAN do Participante, até ao limite maximo de trés
(3) Produtos Promocionais por Participante (num mesmo taldo de compra), sendo a promogao

limitada a um total global de 2.000 reembolsos validos.

A participacao é gratuita e implica a aceitagéo integral das condigcoes estabelecidas no presente

documento.
8.2 Procedimento de Participacao

Para participar na PROMOGAO e obter o Reembolso, o Participante devera cumprir todos os

seguintes passos:
a) Aquisicao do Produto:

Adquirir, durante o Periodo Promocional, pelo menos um (1) Produto Promocional num

Supermercado Elegivel, conforme definido no presente Regulamento.
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b) Registo Online:

Aceder ao site promocional, www.promocoeslindor.pt , e preencher o formuldrio de participagao,

indicando obrigatoriamente:

¢ Nome completo;

e Data de Nascimento;

e Localidade de residéncia;

e Numero de telefone;

e E-mail;

e |IBAN (paratransferéncia do reembolso);

e Imagem legivel do taldo de compra ou fatura comprovativa;

¢ Imagem legivel do cddigo de barras (EAN) do Produto Promocional adquirido;
c) Submissao da Documentacgao:

O taldao de compra/fatura deve ser apresentado de forma legivel e completa, ndo podendo estar
rasurado, manipulado digitalmente, cortado ou apresentar sinais de alteragdo. S0 sdo aceites
documentos originais, onde seja possivel identificar claramente o Produto Promocional adquirido,
a data da compra do Produto Promocional e o NIF do supermercado onde realizou a compra. A
imagem do cédigo de barras (EAN) devera corresponder ao Produto Promocional indicado na

compra.

d) Limites de Participacao:

= Cada Participante pode participar apenas uma vez, independentemente do nimero de Produtos
Promocionais adquiridos, sendo igualmente vedada a utilizacao de diferentes identidades, e-
mails ou IBANs para contornar esta limitacéo.

= (O Reembolso pode ser solicitado até ao maximo de trés (3) Produtos Promocionais, desde que
constem no mesmo taldo de compra.

= Odireito ao reembolso é pessoal, intransmissivel e ndo acumulavel com outras promogdes em
vigor para os mesmos produtos.

e) Prazo para Submissao:
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O registo de participagado devera ser efetuado até as 23h59 do dia 21 de outubro de 2025.
Se o0 reembolso nao puder ser processado devido a erro ou insuficiéncia dos dados bancarios
fornecidos, o Participante sera notificado por e-mail e tera 10 (dez) dias Uteis para corrigir a

informacgao. Findo esse prazo sem resposta valida, perde o direito ao reembolso.
f) Validacao da Participacao:

Apds submisséo, a participagao sera verificada num prazo de 24 a 72 horas para confirmagéao do
cumprimento de todas as condigcdes estabelecidas neste documento. O Participante sera

informado por e-mail do resultado da validagao.
g) Reembolso:

O Reembolso sera efetuado por transferéncia bancaria, para o IBAN indicado, no prazo maximo de
20 dias apds a validagdo da participagdo, salvo atraso imputavel as entidades bancérias.

Nao serdo aceites outros meios de pagamento (cheque, numerario, PayPal, etc.).
h) Participagoes Invalidas:

Caso as provas de compra ou dados fornecidos ndo sejam validos, o Participante sera notificado por
e-mail dos motivos de ndo conformidade, podendo corrigir a situagdo no prazo acima referido.
Podera contactar o servigco de apoio ao cliente (info@promocoeslindor.pt) para o ajudar a resolver,

se possivel, a situacao relativa a sua participacao.
i) Critério de desempate (“first come, first served”):

Em caso de simultaneidade de participacdées que atinjam o limite global da PROMOCAO, sera
considerado o carimbo de data’hora do registo valido no site, prevalecendo as participacoes

submetidas em primeiro lugar.
9. LIMITES E RESTRIGOES DA PROMOGAO
9.1 Limite de Participacgoes:

Cada Participante pode beneficiar da PROMOGCAO apenas uma vez, ainda que adquira mais do que
um Produto Promocional, sendo vedada a utilizacdo de diferentes identidades, e-mails ou IBANs

para contornar esta limitagéo.

9.2 Limite de Produtos Reembolsaveis:



O Reembolso é valido até ao maximo de trés (3) Produtos Promocionais por Participante, desde que
adquiridos na mesma compra (constando num uUnico talao/fatura) e nos termos definidos neste

documento.
9.3 Limite Global da Campanha:

A PROMOGCAO est4 limitada a um total de 2.000 (dois mil) reembolsos durante todo o Periodo
Promocional.

Caso o limite global seja atingido com participacdées submetidas em simultadneo, prevalecera o
critério da ordem cronoldgica de registo (“first come, first served”), considerando a data e hora do

registo valido no site da promocgéao.
9.4 Valor do Reembolso:

O montante maximo reembolsavel por cada Produto Promocional é de 5€ (cinco euros), conforme

as referéncias previstas na Clausula 5.1.

O valor areembolsar corresponde ao valor efetivamente pago por cada Produto Promocional, até ao

limite de 5€ por unidade, independentemente do prego promocional praticado pelo supermercado.
9.5 Caracter Intransmissivel e Ndo Conversivel:

O direito ao Reembolso é pessoal e intransmissivel, ndo podendo ser trocado, cedido ou convertido
em qualquer outro bem, servigo ou valor monetario, salvo o pagamento por transferéncia bancaria

previsto neste regulamento.
9.6 Nao Acumulacgao:

A PROMOGCAO ndo é acumulavel com outras campanhas, promogcdes, descontos ou ofertas em
vigor para os mesmos produtos, promovidas pela HARTMANN, salvo indicacdo expressa em

contrario.
10. FRAUDE, EXCLUSAO E AUDITORIA
10.1 Direito de Exclusao e Recusa de Reembolso:

Se a HARTMANN verificar, ou tiver indicios suficientes, de que um mesmo Participante enviou mais
do que um formulério de registo, ou que utilizou diferentes identidades, e-mails ou IBANs para
contornar as limitagdes desta PROMOGCAO, reserva-se o direito de excluir esse Participante da

PROMOCAO e de anular todos os pedidos de reembolso associados.



10.2 Prevencao de Fraude e Manipulagao:

Caso aHARTMANN detete ou tenha fundados indicios de qualquer situagéo de fraude, manipulagéao,
falsificacdo de documentos, adulteragdo dos comprovativos de compra, utilizagdo de bots/scripts
ou qualquer outra prética destinada a iludir ou defraudar as regras da PROMOGCAO, podera negar o

pedido de reembolso, excluir o Participante e tomar as acoes legais que considerar adequadas.
10.3 Cumprimento Integral das Condigées:

O direito ao reembolso esta sujeito ao cumprimento integral e rigoroso de todas as condigdes de
participacdo estabelecidas neste regulamento. Se nenhum Participante cumprir os requisitos

exigidos, nenhum reembolso sera efetuado.
10.4 Nao Conversao, Troca ou Compensagao:

O reembolso objeto da presente PROMOGAO néo poderd, em nenhuma circunstancia, ser objeto de
troca, alteragdo, compensagao ou substituicdo a pedido do Participante. O direito ao reembolso é

pessoal, intransmissivel e ndo conversivel em qualquer outro bem, valor ou servigo.
10.5 Auditoria e Solicitagdo de Documentos:

A HARTMANN reserva-se o direito de auditar qualquer participagdo para garantir o cumprimento das
presentes condi¢gdes, podendo solicitar ao Participante documentos adicionais (como
identificagdo, comprovativo de morada, taldo de compra original, etc.) sempre que considere
necessario. A ndo apresentagcdo dos documentos solicitados no prazo indicado resultara na

exclusao da participacao e perda do direito ao reembolso.
10.6 Disposicoes Fiscais e Tributarias:

A atribuicdo e entrega do reembolso estad sujeita a todas as disposicdes fiscais e tributarias
aplicaveis, nos termos da legislagdo em vigor em Portugal, cabendo ao Participante o cumprimento

de eventuais obrigacdes declarativas ou fiscais que possam resultar do recebimento do valor.

11. CONSENTIMENTO E PROTEGAO DE DADOS

11.1 Responsavel pelo Tratamento:

A entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos Participantes é:

PAUL HARTMANN LDA, NIF 502271728, Av. Severiano Falcao, 22 - 2°,2685-378 Prior Velho, Portugal.
Contactos para assuntos de protegcado de dados: dados.pessoais@hartmann.info.
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11.2 Finalidade e Fundamento do Tratamento:

Os dados pessoais recolhidos no &mbito da presente PROMOGCAO destinam-se exclusivamente &
gestdo da participacéo, validagdo, comunicacéo de resultados e processamento do reembolso aos
Participantes que cumpram todos o0s requisitos estabelecidos neste regulamento.
O fundamento legal do tratamento € a execucao do presente regulamento e o consentimento do

Participante ao submeter o formulario.
11.3 Consentimento para Comunicagoes de Marketing (Opcional):

Mediante consentimento livre, especifico e informado do Participante, os seus dados de contacto
poderao ser utilizados pela HARTMANN para envio de comunicagdes comerciais e promocionais
relativas a produtos, servicos ou eventos da HARTMANN, por e-mail, telefone ou outros meios

autorizados.
11.4 Dados Obrigatdrios e Exatidao:

O preenchimento integral e correto dos dados pessoais solicitados é condigcdo necessaria para

participacéo e atribuicdo do reembolso.
Os Participantes comprometem-se a fornecer dados exatos, atuais e verdadeiros.
11.5 Destinatdrios e Subcontratados:

Os dados poderéao ser tratados, enquanto subcontratados da HARTMANN, por entidades parceiras
envolvidas na gestdo operacional da promocao (ex: agéncia de marketing, entidade de
processamento de pagamentos), apenas para os fins previstos no presente regulamento.

Nao havera transferéncia internacional de dados fora do Espaco Econémico Europeu.
11.6 Prazo de Conservacao:

Os dados pessoais dos Participantes serdo conservados durante o periodo necessario para a
execucdo da promocgao, gestdo de reclamacbes e cumprimento de obrigacdes legais.
Os dados utilizados para fins de marketing, mediante consentimento, serdo conservados até que o

Participante retire o seu consentimento.

11.7 Direitos dos Titulares de Dados:



Os Participantes poderao, a todo o tempo, exercer os seus direitos de acesso, retificagao,
eliminagao (“direito ao esquecimento”), limitagao, portabilidade e oposigcdo ao tratamento dos

dados, através de pedido escrito para:

PAUL HARTMANN LDA, Av. Severiano Falcao, 22 - 2°, 2685-378 Prior Velho, Portugal, ou para o e-
mail dados.pessoais@hartmann.info, devendo identificar o motivo do pedido, dados de contacto e

anexar documento de identificagao.
11.8 Direito de Reclamacao:

O Participante pode apresentar reclamacdo a Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD)
caso considere que os seus dados estdo a ser tratados de forma licita.

Mais informagdes em: www.cnpd.pt

12. RESPONSABILIDADE E FORGA MAIOR
12.1 Limitacao de Responsabilidade

A HARTMANN nao se responsabiliza por incidentes, falhas técnicas, interrupgbes de servigo,
problemas de comunicagéao, falhas informaticas, elétricas ou eletrénicas, ou quaisquer outros
eventos alheios ao seu controlo que possam afetar a participagcdo ou o regular funcionamento da

PROMOGAO.
12.2 Forga Maior e Caso Fortuito

A HARTMANN reserva-se o direito de cancelar, suspender ou alterar, total ou parcialmente, a
presente PROMOCAO, sempre que tal se revele necessario em virtude de motivo de forca maior,
caso fortuito ou circunstancias imprevistas, tais como: greves, catastrofes naturais, pandemias,
decisdbes governamentais, indisponibilidade de servicos essenciais, sabotagem, ou outras
situagdes imprevisiveis e insuperaveis.

12.3 Divulgacdo e Ndo Compensacéao

Sempre que ocorra alteracdo, suspensdo ou cancelamento da PROMOGCAO por motivos de forga
maior, tal facto sera comunicado nos canais oficiais. Nessas circunstancias, ndo é devida qualquer

compensagéo, indemnizagao ou reembolso aos Participantes, salvo os direitos ja adquiridos a data

do anuncio.


http://www.cnpd.pt/

13. ALTERAGOES, CANCELAMENTO E CASOS OMISSOS
13.1 Direito de Alteragcao e Cancelamento:

A HARTMANN reserva-se o direito de, por razdes justificadas, alterar, suspender ou cancelar a
presente PROMOGCAO, total ou parcialmente, a qualquer momento, desde que tal decisdo seja
comunicada nos canais oficiais € ndo prejudique os direitos adquiridos dos Participantes até a data

da publicagcao das alteracoes.
13.2 Divulgacao das Alteragoées:

Qualquer alteragao ao presente regulamento sera divulgada através do website oficial da
PROMOGCAO (www.promocoeslindor.pt), produzindo efeitos a partir da data da respetiva

publicacéo.
13.3 Resolugcao de Casos Omissos:

Os casos omissos ou situagdes ndo previstas no presente documento serdo resolvidos pela
HARTMANN, de acordo com a legislagdo aplicavel, sendo as decisbes da HARTMANN definitivas e

vinculativas, sem prejuizo dos direitos legais dos Participantes.

14. RESOLUGAO ALTERNATIVA DE LITiGIOS E FORO
14.1 Resolucgao Alternativa de Litigios (RAL):

Em caso de litigio de consumo relativo a presente PROMOGCAO, o Participante pode recorrer a uma

entidade de Resolugéao Alternativa de Litigios (RAL).

Mais informacoes e lista de entidades RAL disponiveis em www.consumidor.gov.pt.
14.2 Lei Aplicavel:

A PROMOGCAQO rege-se pela legislagdo vigente em Portugal.

14.3 Foro Competente:

Para a resolucdo de quaisquer litigios emergentes da interpretacéo, aplicagdo ou execucéo das
presentes Bases Legais, serda competente o tribunal do domicilio do Participante, caso este atue na

qualidade de consumidor, sem prejuizo das normas legais aplicaveis a protecdo do consumidor.
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14.4 Nao Afetacao dos Direitos Legais:

O presente regulamento nao prejudica nem limita os direitos legais dos consumidores,

designadamente os conferidos pela legislagdo portuguesa e europeia de defesa do consumidor.

15. ACEITAGAO DAS BASES LEGAIS

A participacdo na presente PROMOCAO implica a aceitacéo integral e sem reservas do presente

regulamento (Bases Legais).

Qualquer manifestacao em sentido contrario, ou o ndo cumprimento das condi¢des estabelecidas,

determina a exclusdo imediata do Participante e a perda do direito ao reembolso.

16. CONTACTOS PARA DUVIDAS E RECLAMAGOES:

Para esclarecimento de duvidas, informagbes adicionais ou apresentacdo de reclamacgoes

relacionadas com a presente PROMOGAO, os Participantes podem contactar:

= E-mail: info@promocoeslindor.pt
=  Website: www.promocoeslindor.pt

= Morada: PAUL HARTMANN LDA, Av. Severiano Falcdo, 22 - 2°, 2685-378 Prior Velho, Portugal

As reclamacées referentes 8 PROMOGCAO s6 serdo consideradas se apresentadas até 31 de outubro

de 2025.

Lisboa, 11 de julho de 2025
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