Reklamacni formular

Prodavajici a jeho adresa pro doruceni reklamace (formular prosim vytisknéte, vypliite a poslete na
nize uvedenou adresu spolec¢né s reklamovanym produktem) *

HARTMANN-RICO, a.s.

VGP park Brno-Hala lll. Stard posta 981, 664 61 Rajhrad

Z dodaciho listu prosim vypiste nasledujici informace:

Cislo vyrobku

Nazev vyrobku

Pocet kusU

Duvod reklamace

¢islo objednavky: .........

Cislo danového dokladu ........ccoeevveeevevivivesievennees

datum objednani zbozi

datum obdrzeni zbOZi.......ccovevevieveiciiiiieieeene

Pozadovany zpUsobe vyfizeni reklamace:

|:| Vyména zboZi
|:| Vréaceni penéz

Vymeéna zboZi: Uvedte prosim adresu, na kterou si prejete zboZi dorudit:

Vraceni penéz: Uvedte prosim Cislo Vaseho uctu, na ktery si preje vratit penize

.............................................. oo,

Jméno a pfijmeni zakaznika
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* Zaslani fotografii poSkozeného zboZi emailem

Abychom mohli Vasi reklamaci odbavit co nejdrive, radi bychom Vas pozdadali o zaslani
fotodokumentace zjiSténé vady na tuto emailovou adresu: info@hartmanndirect.cz

Pravidla fotodokumentace:

1. V pripadé viditelného poskozeni pfepravniho kartonu musite uvést vyhradu do prepravniho listu
od dopravce, jinak na Vasi reklamaci nebude brana zretel

2. Déle prosim vyfotte vadu na kartonu
3. Vyfotografujte obsah ptrepravniho kartonu po otevreni zasilky

4. Pokud je zboZzi viditelné poskozeno na svém obalu, prosime také o jeho dokumentaci



